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Celem projektu jest stworzenie narzedzia
stuzgcego mieszkancom Wielkiej Wyspy we
Wroctawiu do odnajdowania interesujgcych ich

aktywnosci w swoim sasiedztwie a takze

umozliwienie im organizowania swoich
sgsiedzkich aktywnosci.




aplikacja mieszkanca
Aplikacja dla mi

W odpowiedzi na wskazane w

eszkancow Wielkiej Wyspy

Diagnozie Spoteczne] WW 2020 potrzeby, pojawit sie pomyst na

stworzenie aplikacji mobilnej dla mieszkancow. Idea narzedzia stata sie przedmiotem dwoch spotkan z

liderami spotecznosci lokalnej

realizacji pomystu.

Aplikacja ma na celu:

e Wzajemne informowanie mi

spotecznych, obywatelskic

w okresie wakaciji 2020 r. Spotkania te potwierdzity zasadnosc¢

eszkancow o aktualnie realizowanych inicjatywach/projektach
N, edukacyjnych, sportowych czy kulturalnych.

e Integracje mieszkancow poprzez ich zapraszanie/angazowanie do realizacji wspolnych
inicjatyw/projektow na rzecz réznych tematow, np.: organizacja pikniku, klubu ksigzkowego,
spotkania seniorow, wspolne gotowanie, spiewanie itd.

e Pobudzanie | wzmacnianie
Spoteczne Wielkie] Wyspy.

tozsamosci lokalnej wsrod mieszkancow poprzez projekt Archiwum



O Nas

Sktad zespotu projektowego

Caty projekt powstawat w interdyscyplinarnym, cross-kompetencyjnym teamie. Poznajdzie nasz zespot!

Damian Wojciech = Matgorzata Otrebska Anita Kwiecien Marta Sieminska Natalia Cymerman
Dudata Psycholog, Asystentka ds. Specjalistka ds. Product designer,
Prezes Zarzadu Koordynatorka ds. badan spotecznych partycypacji i projektantka ustug i
Fundacji i Lider ds. projektow archiwum doswiadczen

badan spotecznych spotecznych spotecznego



proces projektowy

Praca zespotu

Nasza praca byta procesem
grupowym. Spotykalismy sie przez 2
miesigce, co 2 tygodnie.

Pracowalismy, warsztatowalismy i

tworzyliSmy kolejne iteracje projektu.




proces projektowy

Double Diamond

W procesie projektowania aplikacji

korzystalismy z frameworku “double diamond”,

, . . ) ] Zdetiniowany
w ktorym proces projekowania podzielony jest probilem
na 4 najwazniejsze fazy: .

Problem

Rozwiazanie
e odkrywanie (research)
o definiowanie (define)
e rozwijanie (develop)
' ;

e dostarczanie (deliver)

OCKRYWANIE DPEFINIOWANIE ROZWIJANIE POSTARCZANIE



ODKRYWANIE

Na poczagtek wykonany zostat desk research
oraz analiza benchmarkow pozwalajgca na
pokazanie pozycji ewentualnego

produktu/ustugi na rynku.

Aby poznac potrzeby i bolgczki docelowych
uzytkownikow aplikacji przeprowadzone
zostaty wywiady pogtebione (IDI).

Do analizy wywiadow i wyciggniecia
najwazniejszych insightow uzyliSmy narzedzia
affinity mapping.




1| research

AFFINITY
MAPPING

Affinity mapping pozwolito
nam pogrupowac wnioski z
wykonanych badan i
zobaczyc powtarzajgce sie
schematy/kody.
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KLUCZOWE INSIGHTY

H#1

Respondenci sg sfrustrowani
przeglgdaniem wielu zrodet
informacji w poszukiwaniu
interesujgcych ich wydarzen
W sgsiedztwie.

H2

Respondenci chcg poznawac
lepiej swoich sgsiadow i

spotykac sie z nimi na Wielkiej
Wyspie

H3

Potencjalni uzytkownicy
czerpig informacje o wyspie
gtownie od swoich
zhajomych oraz pobliskich
sklepow i punktow
ustugowych.




CYTATY RESPONDENTOW

“O fajnych wydarzeniach
dowiaduje sie od znajomych.
Nie ma zadnego miejsca gdzie

mogfabym tego szukac”

Ewa, 40 lat

“Nie ma dla mnie znaczenia w
Jakim miejscu Wielkiej Wyspy
bedzie wydarzenie - wszedzie
dojade. Wazne zeby byto tutaj -

W naszym sgsiedztwie.”

Natalia, 33 [ata



Dla kogo projektujemy?

Przeprowadzone badania pomogty nham takze
w okresleniu grupy docelowej dla
projektowanego przez nas narzedzia.
Przygotowalismy persony, ktére doktadnie
okreslajg dla kogo projektujmy.




Persona Giowna #1 -

Agata mieszka na Wielkiej Wyspie od ponad roku, wynajmuje mieszkanie ze swojg rodzing. Spedza duzo czasu w poblizu domu z
dzie¢mi, ktére majg 5 lat i 1 rok. Lubi swoj ogrodek, jezdzi¢ na rowerze i tanczyC. Lubi spotykac inne mamy z dziecmi w podobnym
wieku i spedzac z nimi czas w sgsiedztwie.

33 lata

wyzsze

mezatka, 2 dzieci Chce spedzac aktywnie czas z dziecmi Nie wie co moze robic¢ z dzie¢mi na Wielkiej Wyspie

marketing manager Chce poznac¢ nowych ludzi Musi sprawdzac kilka grup facebookowych zeby zebrac
, . L jakies informacje

Wroctaw, Sepolno Chce poznac swojg nowg dzielnice

Nie zna wielu osob w swoim sasiedztwie

bardzo dobre Chce wiedzie¢ o wydarzeniach w poblizu

Chce wiedziec¢ o ciekawych miejscach sktywnosci w Nie zna ciekawych miejsc kultury na Wielkie Wyspie

poblizu

T T liderka Roznorodnosc I iloSc wydarzen tatwosc postugiwania sie aplikacjg



Persona Giowna #2 -

Maria mieszka na Biskupinie prawie 50 lat. Mieszka w tym samym domu, ale jej sgsiedzi bardzo sie zmienili w przeciggu ostatniegj
dekady. Lubi rozmawiac z ludzmi, spotykac sie ze swoimi przyjaciotkami i uprawia¢ ogrod. Ma swojg ulubiong apteke i sklep gdzie
lubi robi¢ zakupy i rozmawiac z ekspedientkami. Nie uzywa duzo swojego smartfona, woli analogowe media - jak np. Gazeta.

62 lata
wyzsze
mezatka, 2 dorostych Chce czud sie bezpiecznie w swoich sasiedztwie Lubita dzielnicowa gazetke, dzieki niej wiedziata co sie
dzieci - o dzieje na Wielkie] Wyspie
Chce znac swoich sgsiadow
na emeryturze Nie uzywa facebooka, nie ma dostepu do wydarzen, ktére

Chce byc potrzebna sg tam umieszczone

Wroctaw, Biskupin

Chce wiedziec co sie dzieje w okolicy Nie zna swoich sasiadéw

sredni
srednie Chce brac udziat w dzielnicowych wydarzeniach dla

senioréw i nie tylko Ma duzo czasu, chetnie zaangazowataby sie w lokalne

dziatgnia, ale nie wie jakie

ekstrawertyczna liderka ;- VeI . ;s . .. . ..
y Roznorodnosc I ilosc wydarzen tLatwosc postugiwania sie aplikacjami



2 | define
Wyzwanie projektowe

Jak mozemy integrowac i
aktywizowac mieszkancow Wielkiej
Wyspy poprzez wspolne
wydarzenia i lepszy dostep do
Informacji?




2 | develop
Najwazniejsze funkcjonalnhosci

Rozwigzanie tego problemu wymaga stworzenie platformy umozliwiajgcej aktywnosc¢ spoteczng
mieszkancow. Zdecydoalismy sie na zaprojektowanie aplikacji mobilnej dla pokrycia najwazniejszych

funkcjonalnosci.

R —_0—
O— -+ O
—O0- -
 Wyznaczenie miejsc e Umozliwienie e Filtrowanie wydarzen, e Onboarding / Sign Up /
aktywnosci spotecznej dodawania wiasnhych zaktadka aktualnosci Konto uzytkownika /
na Wielkie] Wyspie wydarzen na wyspie oraz wazne Kalendarz wydarzen

Informacje



2 | develop

User flow #1

AGATA

Szuka wydarzenia
odpowiedniego dla
dzieci na Wielkiej
Wyspie, do ktérego
mogtaby dotgczyé

Strona Glowna

klika szukaj

klika 'nadchodzzes
wydarzenia

szuka odpowiednisgo

Wybrane wydarzenia arsgita

Szczegoty eventu

dodaje wydarzenie dg
ulubionych/
aberwowanych

Koniec

Informacja o
zapisaniu wydarzenia
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ser flow #2

MARIA

Chece zorganizowacd
orgodniczy event
dla osob ze
sWojego
sgsiedztwa

Strona gtowna

b 4

btad - nieprawidtowe
dane uzytkownika

loguje siena
istniejgce konto

Dodawanie nowego
wydarzenia

klika przycisk ‘dodaj

wydarzenie'

b

logowanie lub
rejestracja konta

Lizupetnienie

konta

rejestruje nowe konto
na swoj e-mail

Formularz rejestracyjny

formularza, zaloZenie

uzupelnia formularz |

Twoje wydarzenia 3

klika 'dodaj
wydarzenie
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User flow #3

BARTEK

chee znalezé
kontakt do
fundacji FIBiRL

Strona Glowna

klika burger mentu

Side bar menu

szuka zakiadki
kontakt

b

Kontakt do FIBIRL

klika na zaktadke

kontakt

Zaktadka z kontaktem

Koniec




2 | develop
Mapowanie sciezki
uzytkownika

Aby zwizualizowacd interakcje jakie
podejmuje uzytkownik z projektowanym
narzedziem wykonalismy kokreacyjne
warsztaty polegajgce na tworzeniu
sciezki doswiadczen klienta oraz
przygotowaliSmy scenariusze
uzytkownika.
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2 | develop
User scenario

Nie ma pomystu co zrobic¢ ze najblizszych uzyc do Otrzymuije liste interesujgcych jg
swoimi dzie¢mi w sobote. Widzi - dowiaduje wydarzen, ale nie zauwaza nic wyszukiwania. Klika “dla dzieci” wydarzen.
0 aplikacji sie 0 mozliwosciach jakie daje przeznaczonego dla dzieci. “dla rodzin” i “przyrodnicze” i , te z ktdrych byé
(reklama, rekomendacja etc.) na Wielkiej Wyspie. aplikacja. Wchodzi w wyszukiwarke. przyciska button - wyszukaj. moze skorzysta.
— — — — —

Rozwigzanie tego problemu wymaga stworzenie platformy umozliwiajgcej aktywnosc¢ spoteczng
mieszkancow. ZdecydoaliSmy sie na zaprojektowanie aplikacji mobilnej dla pokrycia najwazniejszych
funkcjonalnosci.
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Makiety niskopoziomowe lo-fi

Po zmapowaniu najwazniejszych

e

potrzeb i historii uzytkownika -_ o

przygotowalismy makiety
hiskopoziomwe, ktore testowalismy z
potencjalnymi uzytkownikami.

/ebrany feedback pozwolit nam na
wprowadzenie zmian w kolejnej iteracji
projektu i ulepszanie finalnego
prototypu.

............
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Makiety niskopoziomowe lo-fi
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| Jakiego wydarzenia szukasz?

o

Najblizsze wydarzenia

=

Nazwa wydarzenia @

Bardzo krdtki opis wydarzenia z

kluczowymi informacjami.
\ 25 kwietnia 2021, 12:60 - 1300
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- ™
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Mazwa wydarzenia

25 kwietnia 2021, 12:00- 13100, Sepalng, ul, Sierakowskiego

Nazwa wydarzenia

25 kwietnia 2021, 12:00 - 13:00, S=palno, ul. Sierakowskiegno

o

Vs

Mazwa wydarzenia

25 kwietnia 2021, 12:00- 13100, Sepalng, ul, Sierakowskiego

EEEEEI I:-"’.v-wﬁ'ﬁ.l ."-r :"‘-.ll l:-’ﬁ,-x‘\l
lll""\-\_-"lf 1"'\-\_-" I\l"'\-\_-"l; _\_::_‘]-:,-
STrafE glowita mapa kalendars ulublone

EEEEEI I:-"’.v-wﬁ'ﬁ.l ."-r :"‘-.ll l:-’ﬁ,-x‘\l
lll""\-\_-"lf 1"'\-\_-" I\l"'\-\_-"l; _\_::_‘]-:,-
STrafE glowita mapa kalendars ulublone

-,

Edukacja przyrodnicza
w parku Szczytnickim

7 g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliguip ex
ea commodo consequat.

wigge] N
Jak sie przygotowac?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aligua.

() 25kwietnia () 12:00-13:00
et » o e BB Bk ,

(-_J' Musgzla Koncertowa, Sepalno

() Fundacja FiBiRL

O kontaki do erganizatora

| dla dzieci :‘.I Ii Sapolno :} L ekologia j
%l g
Podobne wydarzenia wszystkie >
By ™
I“'\-\. -~ I""\-\. .-"'. ‘.""\-\_
Nazwa Nazwa Nazwa
Lorem ipsum dolor  Lorem ipsum dolor  Lorem ipsum d
sit amet, sit amet, sit amet,
consectetur consectetur consectetur

adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor
incididunt ut

adipiscing elit,
do elusmod tel
incidicunt ut

adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor
incididunt ut

#userflow - Znajdowanie wtasciwego wydarzenia

labore... labore... labore...
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Projekt aplikacjl

Przygotowalismy wstepny projekt

aplikacji, ktéry moze byc punktem
wyjscia do pracy nad finalng ustuga.
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Chodz na WYSPE!

spoteczna aplikacja mieszkanea
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Instytut Badan

i Rozwoju Lokalnego

Witaj w
spotecznej
aplikacji
mieszkanca
Wielkiej Wyspy!

W aplikacji znajdziesz wszystkie
najwazniejsze informacje o Wielkie] Wyspie!

Pomin wprowadzenie

Dodawaj swoje
wydarzenial

Mozesz dodawac swoje wydarzenia, ktore
majg spoteczny charakter i odbywajg sie na
Wielkie] Wyspie!

Pomin wprowadzenie

Onboarding - samouczek wprowadzajgcy do aplikacji

Zaplanuj swéj
czas na Wyspie!

Dzieki kalendarzwi mozesz zapisywac
interesujgce Cie wydarzenia i mie¢ wszystko
w jednym miejscu!
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Jakiego wydarzenia szukasz? Jakiego wydarzenia szukasz?
Najblizsze wydarzenia  zobacswszysikie Dla kogo

dzieci sEniorzy rodziny

darosh studenda pary rilodziez

Tematyka wydarzenla Rodzinne warszty w parku

20 maja 027, 1400 - 1600

spart majsterkowania s2tLkIE rrUZyka
Warsztaty akwarelowe Wars: edukacja jezyki ohee ksiazka wymiana i : T = Warsztaty przyrodnicze w parku
Zapraszamy dzieci w wieku 6-12 lat raz z Zapras. Fanraszarmy cate rodziny na przvrodniczy Spacer no
rodzicami na warsztaty malowania radzica agrod ekolagia spoteczng film pr H_c'. y-care Iny _L_!GT y IL_.}_ D_ f
krajobrazow akwarela. kesiohr pa.rk.u Srezytnickim. Znajdziemy ukr'_-,f_Le i nar_d.m
1B mals 369, 17001800 rmuzyks architektiura histori kuchnia dzikie fragmenty naszego parku, dowiemy sig kto
B | LU W o e ¥ . & - g E
' , 15 majs mieszka w korze debu | gdzie najlepie] zhierad
rosliny taniec bukowe orzeszki.
Miejsca aktywnosci zobacz wszystkie Rodzaj wydarzenia Jeksie przygotowat

Wydarzenie odbywa sie na dworze, bez wzgledu na
wydarzenia cykliczne wedarzenia jednorazowe REazem puszczamy ogromne banki pogode. Prosimy o zabranie odpowiedniego ubrania

93 mala 2021, 11:00 - 13.00 oraz mozliwie ubranek na przebranie dia dzieci.

wydarzenia plenerawe wydarzenia pod dachem
20 majs 2021, 14:00 - 16:00
Lokalizacja - osiedle

@ Park Szczytmckl, wesore zachodnie

@ Fundacia FIBIRL

Sepolng Biskupin Bartoszowice
Miejsca Miejsca Miejsca — _ _ — - :
dla dzieci edukac FJ ne kulturalne Dahie Zalegja Zacigre Szezytniki dia dzlect prayradnicze Sepalng
Dostepnoscé
} o g o Wazne infnrmacje #obacz wazystkie dostepne dla osob na wazkach inwalidzkich
FUNDACY: 2 iifhiinriiinc i on BAND i ud Wymiana ksiazek dla dzieci
: : e - SR ) English Hurmacz jezvka migowego 24 mig)a 2027, caly dzien 3 .
;- Instytut Badan Wazne kontakty [I9] Podobne wydarzenia 20bacz wezysikle
g2 RDIWDJU Lnkalne.g‘n ? dostepne dia wazkéw dzisciecych
o N .-.‘"'.}. o N strana glfwna mapa kalendarz uiubione
Nar® : | 1i wvdarzeni

| Szukaj wydarzenia

(o) 9 = e (o) 9 £ e

strana gidwina mapa kalendarz lubicne : - 2
Warsztaty Wymianka Puszczanie

strona gidwna mapa kalendarz ulubione
akwarelowe ksigzkowa baniek
20 maja 2027 20 maja 2027 20 maja 2027

Strona gtowna i filtrowanie wydarzen a 0 B 1

strona glidwna mapa kalendarz ulubione
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Jakiego wydarzenia szukasz?

zobac? wezystkis

Najblizsze wydarzenia

Warsztaty akwarelowe Wars:
Zapraszamy dzieci w wieku 6-12 lat raz z Zapras.
rodzicami na warsztaty malowania radzica
krajobrazow akwarelg. krajobr
15 maja 2027, 177:00-19:00 16 rmiajs

zobacz wszystkie

Miejsca aktywnosci

Miejsca Miejsca Miejsca
dla dzieci edukacyjne kulturalne

robacy wazystkie

Wazne informacje

Wazne kontakty @

(o) 9 = o

strona glowna mapa kalendarz ulubione

il
@

Dziekujemy,
ze chcesz
doda¢ lokalne
wydarzenie!

Aby to zrobi¢ musisz sie zalogowac

(@ 9 -

strora gitwna mapa kalendarz

W

uiubione

il
@

Zaloguj sie

Dobrze Cie znowu widzied!

X ©

E-rmail
hasto
lub
CNf
()
stroma gltwna mapa kalendarz uiubione

il
@
©

Zarejestruj sie

Utworz swoje konto w aplikacji

E-mail

hasto

numer telefonu

FPodajge nam swoje dane 2gadzasz sie 2 niaszg Politvks Prywatnigei.

Twaie dane beds udywane jedynie w pracesis dodawania Twoich
wydarzer. Nie udostepniamy Twoich danyeh inny podmiotom

(@ 9 - e

strana gitwna mapa kalendarz viubione

Ekrany logowania dla uzytkownikow, ktorzy chcg tworzyC swoje wydarzenia
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Cieszymy sie, ze Dbamy o Twoje
chcesz dodac bezpieczenstwo.
wydarzenie dla Dodawas wydarzenia moga ko osoby
swojej e e

spotecznosci!

Chodz na WYSPE!

spoteczna aplikacja mieszkanea

G A Pomifi samouczka - ~ Pomifi samouczka

Instytut Badan
i Rozwoju Lokalnego

Stworz
wydarzenie w
kilku prostych
krokach!

Utworzenie nowego wydarzenia zajmie Ci
kilka minut. Zawsze masz mozliwosc¢ edyciji
wydarzenia.

Samouczek przy pierwszym logowaniu - wprowadzenie do tworzenia wydarzen
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Dodaj wydarzenie Dodaj wydarzenie Dodaj wydarzenie

Szczegoty wydarznia Opis wydarzenia Koncowe informacje

Tytubwydarzenia Wiebierz termatyke wydarzenia

Wyhierz lokalizacje Dla kogo jest to wydarzenie?

Warsztaty przyrodnicze w parku

Dodaj zdjecie Dodaj lokalizacje

Zapraszamy cate rodziny na przyrodniczy spacer po
parku Szezytnickim, Znajdziemy ukrytei bardzo
Whbierz date Wbierz rodzaj wydarzenia dzikie fragmenty naszeqgo parku, dowiermy sie kio

o N . - % ¢ mieszka w korze debu i gdzie najlepiej zbierad
bukowe orzeszki.

Jak sie przygotowac?

Godzina rozpoczecia Godzina zakoriczenia Okresl dostgpnosc wydarzenia Imie | Nazwiska

W Antonina Zajac Wiydarzenie G.dhi.rw.-a sig r“.-a. dwarze, bez wzgladu |“-q
pogode. Prosimy o zabranie odpowiedniego ubrania
oraz mozliwie ubranek na przebranie dla dziect,

Opis wydarzenia {maks. 500 znakdw) ) ; =
Twidj e-rmall

D Wydarzenie catodniowe

5 : = 20 maja 2027, 14:00 - 1600
antonina@zajac.pl '
(%} PR e e e e i
[:] Limitowana losc uczestnikow \/  Park Szezytrick, wejscie zachadnie
. (5} —
Twoj numer telefonu (1) Fundacja FIBIRL
@ "I 0 @ +48 600287843 dia dziec pezyrodnicze Senning

(o) 9 - e (o) 9 - e (o) 9 - e (o) 9 - e

strana gitwna mapa kalendarz uiubione strana gitwna mapa kalendarz uiubione strana gitwna mapa kalendarz uiubione strana gitwna mapa kalendarz uiubione

Formularz - dodawanie nowego wydarzenia przez uzytkownika w aplikacji
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Dodatkowe funkcje i ekrany | top menu | mapa | kalendarz
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Etapy wdrozenia aplikacji

Wprowadzenie
podstawowych
funkcjonalnosci:

e Wydarzenia

e Mmiejsca partnerskie

e informacje o wyspie

— 2 —

Stopniowe dodawanie
kolejnych
funkcjonalnosci:

o Archirum spoteczne

e Sieciowanie lokalnych
lideréow

e [rasy turystyczne

03

Mozliwosc¢ skalowania -
rozszerzenia dziatalnosci
aplikacji na inne obszary
lub inne osiedla.



